MSSS

Méstska sprava sox

sluzeb

cialr
Mast
v Mosteé - prispévkova orga

Kratkodobé cile pro rok 2024
Pecovatelska sluzba (PS), Komoranska 818, 43401 Most

Cil Kritéria iUspésnosti Ukazatele/ Nastroj/metoda sbéru Zapojeni Zodpovida
ukazatelu zaméstnanc
data

Cil¢. 1 Zajisténi dostateéného | Pravidelné seminafe | Naplanovat vhodné | Vedouci zafizeni,

poCtu kvalifikovanych | v ramci povinného | seminafe ve spolupraci | socialni pracovnice.
Poskytovani kvalitni | . ounic v socialnich | vzdélavani, getba odborné | s lektory projektu Vedouci
a odborné socialni | gy3pach, které jako | literatury, odborného | Digitalizace Vsechny  pracovnice | zafizeni
sluzby. klicové pracovnice | ¢asopisu Socialni sluzby, | Pecovatelskych sluZeb, | Zarzen

budou plné vyuzZivat | Psychologie Dnes apod. zajistit literaturu apod.

svych znalosti

standardd kvality soc. Ziskavani aktualnich | Pravidelné zUéav\str'\ovéni

sluzeb a své zkusenosti informavci vramci setkavani | setkani s ¢leny CAPS.

ot S Ceskou asociaci

E ;;r;;éiaby ZaJISlt(I\|/ya |i(;3 psa(':ovatelské sluzby Vyjezdové staze.

poskytované péce. (CAPS).

Ziskavani novych | £apojeni v projektu

poznatk( a znalosti. Digitaliza(’:e Pecovatelskych

sluzeb v Usteckém kraji.

Cile¢. 2 Uzavirani novych smluv | Pfedavani informacniho | Zaznamy v dokumentaci | Vedouci zafizeni

o] poskytnuti | letaku o} poskytované | uzivateld o nabidce | socialni pracovnice.
Aktivni vyhledavani | hoxo ateiské  sluzby | sluzbé praktickym lékaram, | rozsifeni sluzeb a o | V8echny pracovnice | Vedouci
osob, které potfebuji | 5 sobami, které sluzbu | socialni pracovnici | informaci  pro  jejich zarizeni




pecovatelskou sluzbu

potfebuji a rozSifeni | Nemocnice nasledné péce | znamé i pfibuzné. zafizeni
a rozSirovani sluzeb v pfipadé potieby u | v Mosté a vrchnim sestram o ]
u stavajicich uzivatel( | stavajicich uzZivateld. na oddéleni chirurgie, M’gnltorlng novych
v pripadé potieby. interna a  neurologie | Z3/émcu 0 PS — zaznam
Kooperace S€ | hemocnice v Mosté  a | do tabulky prvokontaktu.
socialnimi - pracovniky, | yomaci peci Sestricky.cz.
ktefi zajiStuji pfijimani
zadosti  klientt  do | Pfi pfimé praci s uzivateli
pobytovych sluZzeb | pfipominat moznosti vyuZiti
MSSS v Mosté. sluzby u znamych,
pfibuznych apod., pokud ji
potiebuiji.
V situaci, kdy klient nebude
moci byt  zkapacitnich
divodu pfijat do pobytovych
sluzeb obdrzi informaci o
moznosti  vyuziti  terénni
peCovatelské sluzby.
Cil¢. 3 Revize standardu | Aktualizovat standardy | Zvefejnéni povinnych | Vedouci zafizeni | Vedouci
. kvality socidlnich | kvality socialnich sluzeb a | udaju o novych | socialni pracovnice. | zafizeni
Revize standardu sluzeb z dtivodu | pracovni postupy v pfipadé | standardech kvality | Vdechny pracovnice
kvality socialnich planovanych  zmén | zmén legislativy. socialnich  sluzeb na | zaFizeni
sluzeb a pracovnich | ;41604 ¢. 108/2006 Sb. nasténkéch.
postupu o socialnich sluzbach. Prokazatelné seznameni
v pecovatelske Kontrola  aktudlnosti v8ech pracovnic
sluzbé. obsahu standardd i snovymi standardy a
pracovnich postupu dle postupy. Zaznamy o

platné legislativy.

standardech v zapisech
z porad se zaméstnanci




MSSS

v Mosté - prispévkova organizace

a ze schuzek s obyvateli.

Cil¢. 4

Zefektivnéni
pecovatelské sluzby.

Maximalni  vyuzivani
softwaru - CYGNUS 2.

Monitoring vozidel TPS.

NavySeni kapacity
elektrovozidel TPS.

K vykonu pecCovatelské
sluzby se uziva program
CYGNUS 2.

Program Commander
zajiStuje efektivni spravu
vozového parku -

elektronicka kniha jizd.

ZlepSeni podminek pro
pracovnice poskytujici
terénni pecovatelskou

sluzbu.

Dochazi Kk prohlubovani
znalosti programu a
k jeho efektivnimu
vyuziti.

Pravidelna kontrola knih
jizd vSech vozidel.
Evidence knih jizd.

Pfedan pozadavek na
porizeni dalsiho
elektrovozu.

Vedouci zafizeni
socialni pracovnice.
VSechny pracovnice
zafizeni

Vedouci
zarizeni




MSSS

Méstska sprava socidlnich

v Mosteé - prispévko

Dlouhodobé cile na obdobi 2021 - 2026
Pecovatelska sluzba, Komoranska 818, 43401 Most

Cil Kritéria uspésnosti Ukazatele/ Nastroj/metoda sbéru Zapojeni Zodpovida
ukazatell zaméstnancu
data
Cil¢. 1 V planovaném obdobi | Pfedani informacniho letaku | Zaznamy o  aktivité | Vedouci zarizeni, | Vedouci
L oL navysit poCet uZivateld | praktickym lékafim, | propagace sluzby (1x | socialni pracovnice a | zafizeni
Aktivni vyhledavani pedovatelské  sluzby | socialni pracovnici | roéné sepsani zpravy). | vedouci Useku terén
osob, které potfebuji | ininaing 0 10%. Nemocnice nasledné péce
pecovatelskou sluzbu v Most& a vrchnim sestram | VZdy  vmésici  fijnu
na odd. F:hlrurgle, interna a EIZS;Zr;ih e den Vsechny pracovnice
neurolovgle nemocnice ' zaFizent
vMoste. ~ Prezentace | \ynimains  2x  rogne
peccivatfelske sIvL'szy na dni kontrola, 2da isou
otevrenych dvefi. propagacéni materialy
k dispozici vefejnosti,
sepsat zapis.
Zajemcum  poskytnout
propagacéni materialy
Cil¢. 2 1x za dva roky zjistit | Absolvovani odbornych | VyuZzivat informace | Vedouci zafizeni, | Vedouci
prostfednictvim seminarl v ramci povinného | z odbornych  €asopisU, | socialni pracovnice a | zafizeni
Poskytovat kvalitni a | 415, nik pro uzivatele | vzdélavani. odbornych seminafd, | vedouci Useku terén
odbornou sluzbu a rodinné prisludniky médii.

spokojenost  uzivatelu
s poskytovanim sluzby.

Pfedavani informaci o
zménach legislativy, zakonu

Zvefejnéni vysledku na
dostupnych mistech

VSechny pracovnice




MSSS

Méstska sprava socidlnich sluzeb
v Mosté - prispévkova organizace

Pribézné rozhovory o
kvalité poskytované
socialni sluzbé
s uzivateli.

o socialnich sluzbach.

Zpracovani a vyhodnoceni
dotaznik(l spokojenosti.

(nasténky v sidle
pecovatelské sluzby)

zarizeni




